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VSeobecné podmienky obce Muranska DIha Luka.

na poskytovanie sluzby pristupu do Siete Internet
vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon").

Obec Muranska DIhd Lika so sidlom Muranska Dlha Luka 111, 050 01 Murdnska DIhd Luka, Slovenska
republika, ICO: 00328545
Za UCelom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om(Obec Muranska DIha Luka) a pravnickou alebo fyzickou osobou ako UZivatelom, tykajlcich
sa poskytovania sluzby pristupu do Siete Internet, vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby
pristupu do Siete Internet.

€l.1  Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Obec Muranska Dlha Lika je opravnenym Poskytovatel'om verejnej telekomunikacnej sluzby pristupu do
Siete Internet a dalSich sluzieb poskytovanych prostrednictvom Siete Internet na zaklade registracie a/alebo
licencie vydanej Telekomunikacnym Gradom.

1.2 Sluzby Poskytovatela podla Podmienok su poskytované prostrednictvom verejnej telekomunikacnej Siete
(dalej len ,Siet™) Poskytovatela.

1.3 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om a UZivatel'om.

1.4 Pre Ucely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.4.1 ,Cena" je cena za Sluzby poskytované Poskytovatelom podl'a Zmluvy a Uzivatel sa zavazuje zaplatit’
ju. Cena je uvedena v Tarife.

1.4.2  ,Domaci UzZivatel™ je fyzicka osoba, ktora si zvolila ako Miesto instalacie jej byt, izbu alebo iny
priestor, ktory je fiou kontrolovany a je zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich osob.

1.4.3 ,Doverné informacie" znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vzt'ahu, zaloZzeného Zmluvou a ktoré su (I) oznaCené ako doverné alebo (II) je na zaklade
inych okolnosti rozpoznatel'né, ze su doéverné alebo (III) st oznacené ako obchodné tajomstvo.

1.4.4 ,Formular" je tlacivo oznacené ako "Zmluva o pripojeni ". )

1.4.5 ,E-mailova adresa" je adresa elektronickej posty UZivatela, ktord zadal UZivatel' na zmluvu o
pripojeni

1.4.6 ,Kablovy modem" patri medzi Zariadenia

1.4.7 ~Koncové miesto " je UCastnicka pripojka k Sieti, koncovy bod Siete Poskytovatela. Koncové
miesto sa nachadza vo vnutri nehnutel'nosti na adrese uvedenej vo Formulari ako Miesto instalacie.

1.4.8 ,Obdobie" je Casové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je UZivatel' povinny platit’ cenu za
poskytovanie Sluzieb. Zaciatok Obdobia pre Uzivatel'a stanovi Poskytovatel. Odo dna Pripojenia do zaciatku
Obdobia sa vypocita pomerna Cast’ ceny za poskytovanie SluZieb podla Tarify.

1.4.9 »Obchodny UZivatel™ je pravnickd osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora si zvolila ako
Miesto inStalacie priestor, ktory je fou kontrolovany a je zabezpeCeny proti neopravnenému vstupu tretich
0s0b.

1.4.10 ,Pocitacom" sa rozumie hardwarové a softwarové vybavenie, vstupné a vystupné zariadenia.

1.4.11 ,Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do Siete Internet ".
1.4.12 ,Porucha" je stav, ktory UZivatelovi znemoZnuje vyuzivat’ Sluzby v stanovenom rozsahu a kvalite a
na obnovenie prevadzkového stavu je nutné Poruchu odstranit’.

1.4.13 ,Pripojenim" sa rozumie pripojenie Pocitaca na Siet’ za Ucelom poskytovania SluZieb.

1.4.14 ,,OU" sa rozumie obecny Urad v Muranskej Dlhej Luke

1.4.15 ,Siet’ Internet" je medzinarodna verejna telekomunikacna Siet’ na prenos dat.

1.4.16 ,Sluzbami" sa rozumie verejna telekomunikacna sluzba pristupu do Siete Internet a dalSie sluzby
poskytované prostrednictvom Siete Internet alebo v stvislosti s rou.

1.4.17 ,Tarifa" je sadzobnik (§ 41 Zakona) jednotlivych zloZiek Ceny za poskytovanie SluZieb zo strany
Poskytovatela, ktory je vydany Poskytovatelom. Tarifa je dostupna na ZS. Tarifa sa v Zmluve rozumie platna
a ucinna Tarifa.

1.4.18 ,Zariadenia Poskytovatel'a" su zariadenia, prostrednictvom ktorych si poskytované verejné

telekomunikacné sluzby (napr. Siet, Ucastnicky rozvod, Koncové miesto, Kablovy modem, vedenia).
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Zariadenia patria medzi telekomunikané zariadenia a sU chranené prisluSnymi ustanoveniami pravneho
poriadku, vratane Trestného zakona. Zariadenim Poskytovatela je aj Kablovy modem.

1.4.19 ,Zmluva" je Zmluva o pripojeni uzatvorena medzi Poskytovatelom a UZivatelom a pozostava zo
vSetkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré su oznacené totoZznym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1420 ,Zmluvné dokumenty" su Podmienky, Formuldr a Odovzdavaci protokol ako aj vsetky pisomné
dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo doplia Zmluva.

1.4.21 ,2ZS" je zakaznicke stredisko Poskytovalela.

1.5  VsSetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

€l.2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania SluZieb

2.1 Poskytovatel' uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo podla tychto
Podmienok.

2.2 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto Podmienok
nevyplyva nieco iné, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo

2.2.2. zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatela alebo iného
telekomunikacného podniku alebo Poskytovatel’ alebo iny telekomunikacny podnik uz predtym odstapil od
zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela pozadovat.

2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré
preukazuju totoZznost’ zaujemcu, pravo uzivat' Miesto instalacie a dalSie doklady a podmienky poZadované
Poskytovatel'om. Podrobna informacia o pozadovanych dokladoch a dalSich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé Gzemie SR, ale Poskytovatel' poskytuje Sluzby len v tych lokalitach, v
ktorych to Siet’' umoznuje a Poskytovatel’ zacal poskytovat’ Sluzby v takejto lokalite. S ohl'adom na charakter
Siet'e Internet, m6ze UZivatel' pri vyuziti Sluzieb komunikovat’ aj s tymi UZivatelmi Siet'e Internet, ktori do
tejto Siet'e vstupuju mimo Uzemia SR.

2.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla ¢l. 2.2.1 Podmienok najma v tychto
pripadoch:

2.5.1 v Mieste instalacie nie je vybudované Koncové miesto alebo

2.5.2 v danej lokalite to neumoZnuje Siet’ alebo Poskytovatel' nezacal poskytovat’ danu Sluzbu v tejto lokalite
alebo

2.5.3 Pocitac neumoznuje alebo obmedzuje poskytovanie Sluzieb.

2.6 Poskytovatel' nie je povinny prispésobovat’ vybavenie PoCitaca stanovenym kritériam, ak Pocitac
nesplia stanovené kritéria.

€. 3 Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania SluZieb je:

3.1.1. zavazok Poskytovatela pripojit Pocita¢ na Siet’ za Ucelom poskytovania Sluzieb a poskytovat’ Uzivatel'ovi
pocas trvania Zmluvy Sluzby a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavazok Uzivatela platit’ Poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzieb Cenu podla Tarify a plnit’

vSetky dal'Sie povinnosti tak, ako s vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvajd.

3.2 Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezriad'uje konkrétne fyzické pripojenie Pocitaca do Siete Internet
a nezabezpecuje jeho funkcénost’ a prevadzkyschopnost'. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za odstranovanie a
ani za obstaravanie pripadnych porich a vypadkov v Cinnosti takéhoto pripojenia a nezodpoveda ani za Skodu
takto sp6sobenu Uzivatel'ovi.

3.3 Ustanovenie bodu 3.2. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku vSetkym telekomunikaénym
zariadeniam, systémom a Sietam, ktoré nie si SUcastou Siete.



Cl.4 Obsah Sluzieb

4.1 Aktudlne informacie o druhoch a rozsahu Sluzieb si uvedené v Tarife a s verejne pristupné na ZS.

4.2 Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu pristupu do Siete Internet ako ¢asovo neobmedzenu sluzbu.

4.3  Sucast'ou produktov nie je zabudovana ochrana pred potencidlnymi hrozbami proti UZivatel'ovi, ktoré
vyplyvaju z charakteru Siete Internet, najma jej otvorenosti voCi ostatnym poUzivatelom pristupu do Siete
Internet kdekol'vek na svete.

€l.5 Zzariadenia pre poskytovanie Sluzieb

5.1 Zariadenia Poskytovatela st vo vylucnom vlastnictve Poskytovatel'a a ten je opravneny ich podla svojho
uvazenia menit’, dopliat’, premiestnovat’ alebo upravovat'.

5.2 Pre uzivanie SluZieb potrebuje Uzivatel funk¢ny a nainstalovany Pocitac splfiujici stanovené kritéria.

5.3 Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat’ Zariadenia Poskytovatela, najmd sa Uzivatel zavazuje nepripajat’ k
Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému miestu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené
Poskytovatelom alebo, ktoré nesplfiaju poziadavky prislusnych bezpecnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

€. 6 Prava a povinnosti UzZivatel'a

6.1  UZivatel' je povinny umoznit’ plnenie vSetkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane poskytnutia
sucinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2 Uzivatel’ ma pravo pisomne poZiadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta instalacie v ramci lokality, v ktorej
Poskytovatel’ zacal poskytovat’ nim odoberané Sluzby. UZivatel' je povinny pred zmenou Miesta instalacie
zaplatit’ cenu za zmenu Miesta inStalacie podla Tarify a ak v novom Mieste instalacie nie je zriadené Koncové
miesto, aj cenu za zriadenie Koncového miesta. Ak je navrhovana zmena z technickych a ekonomickych
dovodov pre Poskytovatela neprijatelnd, informuje UzZivatela, Ze mobZe zotrvat na doterajSom Mieste
inStalacie alebo ma Zmluvu vypovedat'.

6.3 Ak je pre realizaciu poskytovania Sluzieb nutna odborna spolupraca s dodavatelom Pocitaca, je Uzivatel
povinny ju na svoje naklady zabezpedit. UZivatel sa zavdzuje zoznamit' sa so zasadami obsluhy Siet'ovych
sluZieb a operac¢nych systémov, ktorych znalost’ je potrebna k uzivaniu Sluzieb.

6.4 Uzivatel' tymto dava Poskytovatel'ovi sihlas s vykonanim prac slvisiacich s poskytovanim Sluzieb,
najma odstrafiovanim Poruch, opravou, Upravou, montaZou, Udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontaZou Zariadeni Poskytovatela v priestoroch miesta instalacie,
a pokial' to bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutel'nosti, v ktorej sa
nachadza Koncové miesto, a to za pritomnosti UZivatela alebo jeho zastupcu. Za Ucelom plnenia Zmluvy sa
UZivatel' zavazuje umoznit’ na poziadanie Poskytovatel'ovi, alebo osobam uréenym Poskytovatelom pristup a
vstup do priestoru Miesta insStalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
Koncové miesto, po celd dobu trvania Zmluvy, ako i v suvislosti s jej ukoncenim a po ukonceni jej platnosti.
Ak je pre ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej osoby, UZivatel sa zavazuje zabezpelit' tento
suhlas. Do cinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti
Uzivatel'a najma

6.5 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo pred instalaciou software Poskytovatela do Koncového zariadenia
UZivatela previest na koncovom zariadeni Uzivatela antivirovl kontrolu. Prevedenim antivirovej kontroly
Poskytovatel’ v Ziadnom pripade nezarucuje, Zze antivirova kontrola zisti a odstrani vSetky viry na Koncovom
zariadeni UZivatel'a. Poskytovatel nie je povinny vykonat' tak(to antivirovi kontrolu.

6.6 UZivatel' berie na vedomie, Ze instalacia, pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni
Poskytovatela moze viest k vypadku poskytovania Sluzieb, pripadne viest’ k strate dat na Pocitaci. UzZivatel je
vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat na PocitaCi a Poskytovatel' nenesie akukol'vek zodpovednost’ za to, Ci
UZivatel také zalohovanie dat vykonal alebo nie. UZivatel' je vylucné zodpovedny za uvedenie svojich Udajov v
Siet'i Internet a ich moZné nasledné zneuzitie. Ak v dosledku uvedenych Cinnosti Poskytovatela vznikne
UZivatel'ovi akakol'vek Skoda, nie je Poskytovatel' za takdto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takito
Skodu Uzivatel'ovi ani CiastoCne uhradit’.

6.7 UZzivatel' nesie zodpovednost’ za vSetky materialy, informacie a Udaje umiestnené na domovskej stranke
UZivatela, ako i za informacie a Udaje pouzité Uzivatelom v slvislosti s uzivanim SluZieb. UZivatel' berie na
vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom Siete Internet nie je bezpetna a prenasané Udaje mo6zu byt
napadnuté alebo stratené. Uzivatel berie na vedomie , Ze pri uzivani Sluzieb alebo inych sluzieb on-line,
existuju alebo mo6zu existovat’ urcité aplikacie, prostrednictvom ktorych mo6zu tretie osoby ziskat’ neopravneny
pristup k Pocitacu. Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek skody vyplyvajlce alebo inak sa
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vztahujice k takémuto pristupu tretich oséb do Pocitata alebo k akejkolvek strate dat UZzivatela
umiestnenych na Pocitaci ani za pripadné uzivanie takych aplikacii Uzivatel'om.

6.8 Uzivatel' je povinny vyuzivat’ Sluzby len spésobom, ktory je v stlade so Zmluvou a pisomnymi navodmi a
pokynmi Poskytovatela, ak ich Poskytovatel' poskytne UZivatelovi, najmd sa zavdzuje dodrziavat’ Zasady
spravneho uzivania podla ¢l. 7 Podmienok.

6.9  Uzivatel' nesie zodpovednost za zabezpelenie Politata tak, aby bol chraneny pred napadnutim
Pocitacovymi virusmi a aby nemohlo dojst’ k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo
do inych Casti Siete.

€l. 7 Zasady spravneho uzivania

7.1  Cielom povinnosti UZivatela, ktoré su uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najma zabranenie pouzivania
Sluzieb spdsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo v ktorych porusenie Zmluvy by
malo za nasledok znizenu kvalitu uzivania SluZieb pre ostatnych Uzivatel'ov.

7.2  Konanie UZivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami €l. 7 Podmienok sa povaZzuje za zneuZivanie
poskytovanych SluZieb. Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel’ pravo oznamenim
na adresu uzivatela vyzvat’ Uzivatela, aby upustil od poruSovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni
od vyzvy alebo ak po obdrZani vyzvy UZivatel nadalej porusuje ¢l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel' pravo
odstupit’ od Zmluvy a sGCasné moze vyuzit' aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat’ sa nahrady
Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuZzitie
poskytovanych SluZieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné
odovodnene povaZovat’ za zneuzivanie Sluzby.

7.3 UZivatel sa zavazuje uzivat’ Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému
vyuzitiu Sluzieb bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny najmé
zdiel'at’ Sluzbu s tretou osobou, umoznit’ bezplatné alebo komercné uzivanie Sluzby tretej osobe. UZivatel je
opravneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zakonnika) bezplatné vyuZivanie Sluzieb na Pocitadi.
UZivatel' d'alej nesmie vykonavat’ najma nasledovné aktivity, lebo st povaZované za obchodné aktivity:
Poskytovanie internetového pristupu do Siet'e tretim osobam prostrednictvom UZivatel'ovho Pripojenia Hosting
accounts alebo routing cez Siet’ Internet prostrednictvom Siet'e vratane ‘Proxy’, poskytovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a multi-Uzivatel'ské
interaktivne fora. Uzivatel' nesie zodpovednost' za Skodu vzniknutl v dosledku neopravneného uzivania
objednanych sluZieb tret'ou osobou.

7.4 Uzivatel' sa zavazuje nepripdjat’ ku Koncovému miestu viac ako jeden WIFI router, ak nie je pre
Uzivatelom odoberant Sluzbu v Tarife stanovené inak.

7.5 Poskytovatel je povinny poskytovat’ riadnu dostupnost’ k Sluzbe a tato povinnost’ nemo6ze byt spinena,
ak je Siet’ pretazena. V tejto suvislosti su UZivatelia opravneni vyuzivat’ sluzbu len v ramci povolenej kapacity.
Poskytovatel’ moze stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluzby. PrekrocCenie povoleného
objemu nastane, ked’ medzi prvym a poslednym kalendarnym dnom v danom mesiaci bol vyCerpany objem
prenesenych dat povoleny pre danu Sluzbou. Ak UZivatel' dosiahne 90% povoleného objemu za dané
Obdobie, Poskytovatel' zasSle Uzivatelovi oznamenie, v ktorom su definované pravne nasledky. Ak UZivatel
dosiahne 100% povoleného objemu za dané Obdobie, Poskytovatel’ sluzby ma narok obmedzit’ poskytovanie
Sluzby prostrednictvom znizenej rychlosti prenosu dat.

7.6  Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mailom), bude najma nasledovné spravanie sa
UZivatel'a povazované za konanie v zlom Umysle:

- Vyhrazat' sa, urdzat’ alebo obt'azovat’ ostatnych Uzivatel'ov Internetu prostrednictvom nevhodného slovnika
alebo frekvenciou alebo vel'kost'ou e-mailovych sprav;

- Posielat’ d'alej ret'azové listy (chain letters) a/alebo nabadat’ posielanie takychto listov, bez ohl'adu na to, Ci
adresat ma zaujem ich prijat’;
- Posielat’ spravu/y, v adrese odosielatel'a ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, bez suhlasu
pravoplatného UzZivatela Gctu elektronickej posty s touto adresou;
- Posielanie hromadnych alebo komercnych sprav spGsobom, ktory je vSeobecne znamy pod nazvom
~Spamming". Toto zahffia okrem iného: hromadné spravy s obchodnym obsahom, oznamenia, Ziadosti o
charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom;
- Posielanie e-mailovych bdmb. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti vo velkom
pocte;
- Posielat’ vel'ké/objemné spravy a sibory s Umyslom narusenia servera alebo e-mailového Uctu;
- Pret'azenie Siete Internet alebo Siete, ktoré ma za nasledok alebo ktoré vedie k zniZeniu rychlosti alebo
Ciastocnému alebo Uplnému vypadku Siete.
7.7 Pri pouzivani Internetovych sluzieb je Uzivatel’ povinny (I) riadnym sp6sobom pouzivat’ vSetky technické,



5

hardwarové a softwarové prostriedky a zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatela, (II) brat ohl'ad na prava
a zaujmy ostatnych Uzivatelov a (III) dodrziavat' dobré mravy. V tejto slvislosti si zakazané najma
nasledovné aktivity:

- ziskavanie pristupu do PocitaCovych systémov, Sieti, Udajov a softveru bez prislusného povolenia alebo
suhlasu (,hacking"), vratane akéhokol'vek pokusu o preskdsanie, preverenie alebo otestovanie zranitel'nosti
akéhokol'vek systému alebo Siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo Siete ; rozSirovat’ virusy;

- modifikovat’ alebo znicit’ data inych UZivatelov,

- pouzivat a Sirit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujice bezpeCnost’ datovej Siete alebo
umoznujlce jej narusovanie;

- poruSovat’ etické pravidla spravania na Sieti Internet;

- monitorovat’, skenovat’ alebo kopirovat’ data na PocitaCoch inych UZivatel'ov alebo PocitaCovych portoch;

- Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jeho Cast'.

7.8 V pripade, Ze Uzivatel’ porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.6 a 7.7 Podmienok, je Poskytovatel’ opravneny
okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby za ucelom ochrany ostatnych Uzivatelov a Siete, a nasledne
informovat UZivatela o dovodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel' je tiez
opravneny okamZite odstupit od Zmluvy. Ak Poskytovatel' neodstipil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto
UZivatela, len ak Uzivatel dostatoCne preukaze, Ze nebude v uvedenej Cinnosti pokracovat, a zaplati cenu za
znovupripojenie.

€l. 8 Spractuvanie osobnych dajov Uzivatel'a

8.1 Poskytovatel' je opravneny a povinny spracivat’ osobné Udaje UZivatela v sUlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych tdajov.

8.2  Uzivatel' je povinny najneskor do 15 (patnastich) dni odo dfia zmeny povinnych osobnych Udajov
informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych Udajov uvedenych v Zmluve. 8.3 Ak UzZivatel
nesplni svoju povinnost podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel nenesie v tomto rozsahu zodpovednost' za
plnenie svojich povinnosti pri spracivani osobnych Udajov ani za akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto
suvislosti Uzivatel'ovi.

8.4 Uzivatel podpisom Zmluvy na Formulari udeluje Poskytovatel'ovi sthlas na spraclivanie osobnych dajov
sposobom uvedenym v Podmienkach.

8.5 Uzivatel udeluje Poskytovatel'ovi sthlas spracivat’ osobné Udaje UZivatela pre Ucely Zmluvy. UZivatel
zaroven suhlasi s pouZivanim jeho osobnych Udajov za Ucelom informovania UZivatela o sluzbach
Poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbami a inymi aktivitami sUvisiacimi s touto
Zmluvou, pricom uvedené cinnosti moze Poskytovatel’ vykonavat’ aj prostrednictvom tretej osoby. V rozsahu
vySSie uvedeného suhlasu je Poskytovatel opravneny vykonavat' cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov
UZivatela do Statov Eurdpskej Unie, avsak vylucne subjektom v cudzine , ktoré maju s Poskytovatelom
spolo¢n matersku holdingovd spolocnost’.

8.6 Prevadzkovatel'om informacného systému obsahujliceho osobné Udaje UZivatela je Poskytovatel’.

8.7 UZivatel' berie na vedomie, Ze vzhl'adom na Ucel Zmluvy je udelenie suhlasu so spractivanim jeho
osobnych Udajov neodvolatelné pocas platnosti Zmluvy. Na zaklade § 13 ods. 3 zak. c. 428/2002 Z.z.
Poskytovatel nie je opravneny po zaniku platnosti Zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat’ osobné Udaje UzZivatela, aj ked' o to pisomne poZiada.

€l.9 Prava a povinnosti Poskytovatel'a

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a vcas oznamit’ UZivatel'ovi bud’ priamo, alebo inym
vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb.

9.2 Poskytovatel’ je tiez opravneny zaviest’ dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial’ je to potrebné z dévodu
ochrany Uzivatela alebo Siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo
strany UZivatela.

9.3 Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit akékol'vek softwarové alebo hardwarové zmeny v Sieti, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok podstatné zniZenie kvality poskytovanych sluZieb.

9.4 Uzivatel' berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel moéZe viest databazu Uzivatelom
uskutoCnenych operacii v ramci Siete i mimo neho. Uzivatel’ tymto dava suhlas Poskytovatel'ovi s pripadnym
meranim objemu prenasanych dat technickymi prostriedkami Poskytovatela, pripadne inymi cinnostami
obdobného charakteru vylu¢ne za GcCelom suvisiacim s poskytovanim Sluzieb. Poskytovatel’ povazuje takto



ziskané Udaje za doverné.
€l.10 Cena

10.1 Uzivatel je povinny zaplatit’ (I) cenu za poskytovanie Sluzieb v pravidelnych opakovanych platbach za
kazdé Obdobie spatne, (II) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné jednorazové platby. Cena mesacného
poplatku je uvedend na zmluve o pripojeni. Cena za poskytovanie SluZieb zahffia pouzivanie Pripojenia na
verejnu telekomunikacnu Siet', poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby.

10.2 Uzivatel' ma pravo zvolit’ si spdsob platby

10.3 Cena za poskytovanie Sluzieb sa plati spatne na Obdobie, v ktorom bolo poskytované zdanitelné
plnenie. Poslednym difiom splatnosti faktlri za poskytovanie Sluzieb je 20. (dvadsiaty) den nasledujiceho
mesiaca, ak nie je v Zmluve alebo na fakture uvedené inak.

10.4  Vsetky platby uvedené v Zmluve je UZzivatel' povinny riadne a véas uhradzat’ na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny vo Formulari, pokial Poskytovatel' neoznami iny bankovy Ucet, a to na dohodnuté
Obdobia. Platby sa uhradzaju automaticky bez vyzvania Poskytovatelom.  Zaplatenim riadne a vcas sa
rozumie den pripisania Uhrady vplnej vySke na tento bankovy Ucet Poskytovatela, alebo platbou v hotovosti
najneskor v den splatnosti.

10.5 Poskytovatel’ nie je povinny zacCat poskytovat’ Sluzby skor, ako UZivatel’ zaplati cenu za poskytovanie
SluZieb za predchadzajlice Obdobie, cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a depozit.

10.6  Poskytovatel' je opravneny vystavit’ faktdru aj v sUvislosti so zmenou datumu fakturacie, zmenou
poskytovanych Sluzieb, zmenou Tarify, zadministrativnych pricin alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchadzajluceho pisomného vyrozumenia. UZivatel je povinny
uhradit takdto mimoriadnu fakturu v lehote splatnosti na nej uvedene;j.

10.7 Uzivatel' nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.8  Poskytovatel' je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voci pohladavkam
UZivatela, a to jednostrannym zapocitanim s Gcinkami dohody o zapocitani.

10.9 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazného zavazku je Poskytovatel opravneny Uctovat’
UZivatel'ovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den omeskania a Uzivatel' je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi vSetky naklady vynaloZzené na vymoZenie takejto dlznej Ciastky, vratane
nakladov na upomienky.

10.10 Cena za poskytovanie Sluzieb uhradena UZivatelom na Obdobie, pocas ktorého Uzivatel po ukonceni
Zmluvy uz Sluzby nevyuzival, patri Poskytovatelovi len v pripade ukoncCenia zmluvy odstdpenim zo strany
Poskytovatela. V ostatnych pripadoch bude UZivatelovi vratend pomerna cCast uhradenej ceny za
poskytovanie SluZieb na zaklade jeho pisomnej Ziadosti v lehote do 30 dni.

10.11 . Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ukoncenia Zmluvy su cena za zriadenie a aktivaciu Pripojenia,
cena za zriadenie Koncového miesta a iné jednorazové platby nevratné.

10.12 Zanik zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voéi UZivatelovi
vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

10.13 Poskytovatel’ ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy bez ohladu na to, Ci
UZivatel’ skutoCne vyuzival Sluzby.

10.14 Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajlca nepretrzite dihSie ako 24
hodin, s vynimkou Poruch za ktoré zodpoveda Uzivatel' podla ¢l. 13 Podmienok alebo Porlch, ktoré vznikli
mimo Siete, ma UZivatel' narok na vratenie pomernej Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie Sluzieb alebo
jej pomerné zniZenie, pricom pomernou Castou a pomernym znizenim sa rozumie jeden den za kazdych
dokoncenych 24 hodin. Podmienkou je, Ze UzZivatel v€as ohlasi takato Poruchu Poskytovatel'ovi na prisluSnom
telefénnom Cisle,alebo alebo sa Poskytovatel’ o takejto Poruche dozvie inak a UZivatel' si takto uplatni svoje
pravo najneskor do 3 mesiacov od odo dia odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Doba Poruchy sa
poCita odo dna, kedy bola Porucha ohlasena a overena Poskytovatelom a za Zaciatok Poruchy sa povazuje
hodina ohlasenia Poruchy Uzivatel'om, pokial nie je znamy skutocny Cas zaciatku Poruchy.

Cl. 11 Pozastavenie poskytovania SluZieb

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel ma pravo pisomne poZiadat o pozastavenie poskytovania SluZieb
maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani maximalne tri mesiace, pricom medzi
takymito dvomi pozastaveniami musi uplynit minimalne jeden mesiac. V tejto Ziadosti je UZivatel' zaroven
povinny tiez uviest datum Zziadaného znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel' povinny tejto ziadosti
vyhoviet'. Po znovupripojeni je UZivatel’ povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie podla Tarify.

11.2 Akékolvek porusenie ¢l. 7 Podmienok UZivatelom je povaZované za zneuzivanie Sluzby a za podstatné
porusenie Zmluvy a Poskytovatel' je z tohto dovodu, ako aj v z dévodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny
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okamzite pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie sluZieb UZzivatelovi, a to i bez predchadzajiceho
upozornenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel' je povinny o takomto pozastaveni alebo
obmedzeni Sluzieb nasledne informovat’ Uzivatel'a najneskér do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzenia
SluZieb. Ak UZivatel' zabezpeCi napravu a zaplati cenu za znovupripojenie podla Tarify, Poskytovatel' na
zaklade pisomnej Ziadosti UZivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzieb v pdvodnom rozsahu.
11.3 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie SluZieb bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych
pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam v Sieti. DoCasné pozastavenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb podla tohto odseku oznami Poskytovatel' UZivatelovi pokial' mozno vopred, inak v
primeranej lehote, bud priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zaroven oznami aj dovod a predpokladanu
dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb.

11.4  Poskytovatel je opravneny pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak UZivatel' riadne nezaplati splatni Cenu alebo iny splatny
zavazok voli Poskytovatelovi, vratane akychkolvek zavazkov Uzivatela vzniknutych pri poskytovani inych
sluzieb ako SluZieb, ani do 15 dni odo dia dorucenia upomienky zo strany Poskytovatela, a to (I) az do ¢asu
Uplného uspokojenia celej diznej sumy Uzivatela, vratane jej prisluSenstva, a zaplatenia ceny za
znovupripojenie podla Tarify alebo (II) do zaniku Zmluvy.

11.5 Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie Sluzieb v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel
pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzieb podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.4 Podmienok, a to po cely ¢as kedy
bude poskytovanie SluZieb pozastavené alebo obmedzené podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.4 Podmienok s vynimkou
pozastavenia poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnat’ sa chybam
v Sietii.

€l. 12 Zodpovednost za Skodu

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzieb so Zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajacimi z
prislusnych pravnych predpisov avsak len po rozhrania Siet'e. Poskytovatel' je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked’ bola spdsobena umyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajlcim z tychto Podmienok. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych
okolnosti vykonal vsetky predpokladatelné tkony v zaujme predidenia alebo odstranenia skody.

12.2 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuZitie SluZieb, alebo za
informacie, Udaje a data dostupné v Sieti Internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom Sluzieb, ani za prenos Udajov a dat prostrednictvom Siete Internet.

12.3  Poskytovatel' nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli UzZivatel'ovi a sUvisia s obsahom a
bezpectnost'ou prepravovanych sprav.

12.4  Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu spdsobenl nevhodnostou Pocitata a nezodpoveda ani za ich
funkénost alebo prevadzku.

12.5 Uzivatel je povinny dbat’' na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v
dosledku nahodnej udalosti. Uzivatel tymto prebera zodpovednost' za vznik akejkol'vek, t.j. aj nahodnej skody
na Zariadeniach Poskytovatela, ktoré budu umiestnené v Mieste inStalacie alebo v priestoroch Uzivatela, a to
od okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania Poskytovatel'ovi. UZivatel’ je povinny informovat’' ZS o
kradezi, strate, zniCeni alebo poskodeni Zariadeni Poskytovatela najneskor do 3 (troch) pracovnych dni po
dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel.

12.6  Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorl zodpoveda, nahradit’ UZivatel'ovi Skodu v
rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za
Skodu je vo vsetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajlcej sa najnizSej cene za poskytovanie Sluzieb na
jeden mesiac uvedenej v Tarife.

12.7  Uzivatel' nema narok na nahradu Skody , ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spOsobené
konanim UZivatela, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti. UZivatel nema narok ani
na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spOsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za Uc¢elom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

12.8 Povinnosti Poskytovatela sa budu povaZovat' za spinené a Poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy,
ak:

12.8.1 skoda bola spdsobena routrom, ktoré nedodal Uzivatel'ovi Poskytovatel’;
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12.8.2 skoda bola spdsobena nespravnym pouzivanim routru;

12.8.3 Uzivatel' nedostatocne poskytol stcinnost’ pri odstranovani Poruchy, najma ak ju nenahlasil alebo
neumoznil vstup;

12.8.4 Porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu uvedent v ¢l. 10.14 Podmienok; alebo
12.8.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzieb v stlade s Podmienkami.

12.9 Uzivatel' je zodpovedny za akékolvek neautorizované pripojenie sa do Siete prostrednictvom jeho
routru.

12.10 Poskytovatel’ je podla vlastného vyberu opravneny nahradit UZivatelovi Skodu, za ktor( zodpoveda,
bud v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

12.11 Uzivatel’ je zodpovedny za Skodu, ktord sposobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za
Skodu vzniknutd poskodenim Siete (I) pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Poskytovatel'om, (II) pripojenim neautorizovaného Pocitaca na Siet’ alebo (III) nedostatocriou sucinnostou pri
odstranovani Porach.

12.12 Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne Poskytovatel'ovi v dosledku zneuZitia poskytovanej
Sluzby podla ¢l. 7 Podmienok.

12.13 Uzivatel' ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v désledku vysSej moci.

12.14 Za vysSiu moc sa pre UCely Zmluvy povazuje najma vojna, sabotaz, rebélia, expldzia alebo pokus o
nu, prirodna katastrofa, ohen, Strajk, konanie na prikaz statnych organov na obranu Statu, policie alebo inych
organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

Cl. 13 Odstraiiovanie Poriich

13.1 Uzivatel je povinny oznamit' Poskytovatel'ovi kazdu Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnudt’ stcinnost’
pri odstranovani Poruchy podla ¢l. 6.4 Podmienok.

13.2  Poskytovatel’ je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha sp6sobena zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel’ za Poruchu nezodpovedd, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

13.3  UZivatel' je zodpovedny za Poruchu, ktor( (I) spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy
alebo (II) vznikla v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby UzZivatelom podla ¢l. 7 Podmienok alebo (III)
vznikla mimo Siet'e na strane UZivatela, vratane Poruchy v Pocitaci.

13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla ¢l. 13.2 Podmienok,
je Poskytovatel’ povinny odstranit’ takdto Poruchu v najkratSom moznom case na zaklade oznamenia
UZivatela o Poruche. Tato povinnost’ plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vylune na
technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch ur¢i Poskytovatel
primeranu lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost' neplati napriklad vtedy, ked Porucha
sUvisi s poskytovanim sluZieb inymi Poskytovatelmi alebo so Siet'ou Ci zariadeniami mimo Siet'e.

13.5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel' za fu nie je zodpovedny, Poskytovatel' Poruchu
odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel, Poskytovatel
Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti UZivatela a Uzivatel’ je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla Tarify a
skutocné naklady. Uzivatel' je povinny zaplatit' cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel' nesplnil
svoju povinnost’ podla ¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel alebo osoby nim urc¢ené nemohli vstipit’ na Miesto
inStalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutel'nosti v stlade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (II) ide o plané
alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo (III) Poskytovatel vykonal zasahy do PocitaCa na poZiadanie
UZivatela.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane UZivatel'a, Poskytovatel nie je v omesSkani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.

13.7 Ak Uzivatel' protipravne znemoznuje odstranovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych Uzivatelov,
UZivatel je zodpovedny za vSetky Skody spOsobené Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.

13.8 Odstranovanie Porich je opravneny vykonavat iba Poskytovatel alebo osoby nim urcené. Ak
Poskytovatel’ zisti, ze Siet' bola opravovana alebo sa uskutocnil pokus ju opravit' tretou osobou alebo
UZivatelom a bola tym spdsobena Skoda, UZivatel je povinny nahradit tito Skodu a naklady spojené s
odstranovanim Poruchy.

13.9 V sulade s ¢l. 6.6 Podmienok Poskytovatel nie je zodpovedny za akukol'vek ujmu alebo Skodu, suvisiacu
s poskodenim alebo stratou dat Uzivatela, ktora vznikne pocas odstranovania Poruchy alebo zasahov
Poskytovatela alebo osoby nim poverenej do Zariadeni uskutocnenych na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s
nou.

Cl. 14 Reklamaény poriadok

14.1  Reklamacné konanie podla tohto clanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela a
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rozhoduje sa v nom o vybaveni reklamacie UZivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto
reklamacného poriadku.

14.2 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ (ctovania ceny za poskytovanie SluZieb v lehote
do 30 dni od zaciatku Obdobia, ktorého sa cena za poskytovanie SluZieb tyka, inak toto pravo zanika.

14.3 UzZivatel' je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo
dna poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika.

14.4 Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam
podla Zmluvy.

14.5 Ak Uzivatel neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel nie
je povinny reklamacii vyhoviet'.

14.6 Ak Uzivatel zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, moze pisomne poZiadat’

o odpustenie zmeskanej lehoty. Poskytovatel mo6ze zmesSkanie lehoty odpustit, ak UZivatel' preukaze, ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dbévodov, a ak uplatni zmeskanl reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto
dovodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla byt’
reklamacia prvykrat uplatnena.

14.7  Poskytovatel oznami UZzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie zasadne do 30 dni odo dna jej
dorucenia. V zlozitych pripadoch, ak nebude moZné vybavit reklamaciu do 30 dni odo dna jej dorucenia,
Poskytovatel’ oznami UZivatelovi dévody a nahradny termin, kedy bude UZivatelovi oznameny vysledok
preSetrovania reklamacie.

14.8 Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti GCtovania nema v zmysle Zakona odkladny Gcinok na
povinnost’ UZivatel'a zaplatit’ prislusnu platbu podl'a Zmiuvy.

14.9 V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnent a urci sposob jej vybavenia penaziou
formou, zUctuje ju UzZivatel'ovi spésobom podla dohody UZivatel'a a Poskytovatela.

Cl. 15 Miéanlivost’

15.1 V suvislosti s Dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (I)
poCas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat’' v tajnosti a dbvernosti akékolvek DoOverné
informacie a — pokial to nie je pre GCely Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat’ ani poskytovat
tretim strandm alebo ich inym sp6sobom vyuzivat’ a (II) spristupnovat’ Doverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti miCanlivosti ostavaju nedotknuté.

€l. 16 Dorucovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat’, oznamit' alebo oboznamit' Uzivatela
sa povazuje za splnenu, ak Poskytovatel’ postupuje ktorymkol'vek z nasledujlicich sposobov podla vlastného
uvazenia: (I) spristupni prislusni informaciu v obecnych tabuliach obce Muranska DIha Luka, (II)
prostrednictvom elektronickej posty, ak ma Poskytovatel na Uzivatela kontakt (III) pisomne, (IV) telefonicky,
(V) osobne.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel' dorucit’ pisomnosti
UZivatelovi, za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom posStovej prepravy sa povazuje aj doruCovanie
elektronickou posStou na Poskytovatelovu adresu, ak je na zmluve uvedena. Tymto sposobom je mozné
dorucovat’ aj fakturu, upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné
dorucovat’ vypoved' a odstUpenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou postou na Poskytovatel'ovu adresu
sa pisomnost’ povazuje za dorucend driom odoslania spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava
nebude dorucena v dosledku dosiahnutia maximalneho stanoveného objemu elektronickej posty.

16.3  Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy , Uzivatel' je povinny adresovat’ zasielku do sidla
Poskytovatela a Poskytovatel' na Kontaktn adresu. Tym nie sU dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.
16.4 A7 do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urcenl na
dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti dorucované na tdto adresu sa povazuju za
dorucené siedmy den po odoslani na posledni znamu Kontaktnl adresu UZivatela, ak nedoslo k doruceniu
skor. Nesplnenie povinnosti UZivatel'a nahlasit’ zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktord méze vznikndt, napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a
(I1) v pripade dorucenia faktiry na posledne znamu Kontaktn( adresu je Uzivatel' povinny ju zaplatit’ aj s
pripadnymi Urokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti Uzivatela na adrese urcenej na
dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je UZzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tuto skutoCnost’ oznamit' a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s Ucinkom dorucenia pre Uzivatela.
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16.5 V pripade, Ze Uzivatel' splnomocni pre doruCovanie tretiu osobu, nastavaju uUcinky dorucenia
UZivatelovi okamihom ich dorucenia na urent adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci Poskytovatelovi Gcinnou ku diu,
kedy bolo Poskytovatel'ovi dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postového poriadku.

€l. 17 Zmena zmluvy

17.1 Zmluvné strany m6zu dohodou zmenit’ rozsah poskytovanych SluZieb, spdsob platby a Obdobie.

17.2 UZivatel' je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poziadat’ o zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb a pisomne, telefonicky alebo elektronickou posStou poZiadat' o zmenu Obdobia podla aktualnych
moznosti Poskytovatela.

17.3  Poskytovatel’ je opravneny pisomne oznamit' navrh na zruSenie poskytovania niektorej zo SluZieb,
doterajSieho sposobu platby alebo Obdobia najneskor 30 dni pred nadobudnutim Ucinnosti takéhoto zrusenia
a zarovenje povinny poskytnut’ UZivatelovi moznost’ volby z ostatnych SluZieb, spdsobov platby a/alebo
Obdobi. Uzivatel’ ma pravo (I) z tohoto dovodu vypovedat’ Zmluvu v Casti tykajlcej sa poskytovania SluZieb,
ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor vsak doruCenim pisomnej vypovede 10 dni pred
nadobudnutim ucinnosti takéhoto zruSenia, alebo (II) zvolit si ind Sluzbu, sposob a/alebo Obdobie v rovnakej
lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim ucinnosti takéhoto zruSenia. Ak si
UZivatel' v lehote 10 dni pred nadobudnutim ucinnosti takéhoto zruSenia nezvolil ind Sluzbu, spésob a/alebo
Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel’ ma pravo pisomne na Kontaktnd adresu vypovedat’ Zmluvu
v Casti tykajlcej sa poskytovania Sluzieb k poslednému dnu prebiehajiceho Obdobia.

17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povazuje za
zmenenU nadobudnutim Gcinnosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

17.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi
obidvoch zmluvnych stran.

17.6 K zmene v osobe Uzivatela mo6ze dojst len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve, ktory je
podpisany vSetkymi tromi subjektami: (I) UZivatel'om prevadzajucim vSetky prava a zavazky zo Zmluvy, (II)
novym UZivatelom, ktory tieto prava a zavézky nadoblda a (III) Poskytovatelom. Podmienkou uzavretia
dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba Uzivatela je, Ze (I) ku dnu prevodu vsetkych prav a zavazkov
vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy st voci Poskytovatel'ovi uhradené vsetky splatné pohladavky podla Zmluvy
alebo akejkol'vek dalSej zmluvy uzavretej medzi UZivatelom a Poskytovatelom, (II) technické podmienky
ostand nezmenené a (III) novy UZivatel' je opravneny uZivat’ Miesto inStalacie. Na uzavretie takéhoto dodatku
k Zmluve nema Uzivatel’ pravny narok. UZivatel' nie je opravneny previest’ alebo postipit’ prava a povinnosti
vy plyvajlce UZivatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Poskytovatela.

17.7 UZivatel' tymto udeluje suhlas s prevodom a postUpenim prav a povinnosti vyplyvajlcich
Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu.

17.8 V pripade smrti Uzivatela, Poskytovatel' zapiSe dedi¢a Miesta inStalacie ako UZivatela do svojej
evidencie, ak (I) o to poZiada a preukaze prislusnymi dokladmi a (II) zaplati splatné pohladavky
Poskytovatela voci zomrelému Uzivatel'ovi.

17.9 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieCo iné, Zmluvu mozno menit len na za klade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

€l. 18 Zmena Podmienok a Tarify

18.1  Poskytovatel’ si v stlade s § 39 a nasl. Zakona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ Podmienky
a/alebo Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.

18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskér jeden mesiac pred diiom
nadobudnutia ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne o tom upovedomit’ UZivatela a nové
znenie Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS.

18.3 Ak Uzivatel' nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohoto dévodu vypovedat’
Zmluvu v Casti tykajucej sa poskytovania Sluzieb, najneskor vSak dorucenim pisomnej vypovede
Poskytovatel'ovi 10 dni pred diiom nadobudnutia Ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia Géinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak
UZivatel' nevypovie Zmluvu v lehote a uvedenym spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Gcinnosti novych
Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie Sluzieb podla novej
Tarify pocnlc diiom nadobudnutia Gcinnosti novej Tarify. Nova Tarifa sa netyka ceny za poskytovanie SluzZieb
uhradenej riadne a v€as na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim ucinnosti novej Tarify.
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€l. 19 Trvanie a zanik Zmluvy

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

19.2 Zmluva je platnd odo dna jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a Gcinna drfiom zacatia
poskytovania Sluzieb.

19.3 UZivatel aj Poskytovatel je opravneny vypovedat’ Zmluvu ako celok alebo vypovedat’ Zmluvu iba v Casti
tykajlcej sa poskytovania SluZieb, v obidvoch pripadoch aj bez udania dovodov. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje za doruCenu druhej zmluvnej strane 7. def po
odoslani na posledni znamu KontaktnU adresu Uzivatela, ak podava vypoved Poskytovatel, resp. do sidla
Poskytovatela, ak podava vypoved’ UzZivatel. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel’ opravneny
Uctovat’ Uzivatel'ovi cenu za poskytovanie Sluzieb a iné ceny a platby podla Zmluvy, a Uzivatel je povinny ich
riadne a vcas platit’.

19.4 Zmluvné strany si opravnené zmluvu zrusit podlia § 43 ods. 5 pism. c) Zakona (I) odstipenim v
pripadoch upravenych Zakonom alebo v Podmienkach alebo (II) inym sp6sobom, ktory je pripustny podla
platného pravneho poriadku SR.

19.5 Poskytovatel je opravneny okamzite odstipit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch
tychto Podmienok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné Udaje UZivatela uvedené v Zmluve dodatocne
preukazu ako nepravdivé (b) v pripade podstatného porusenia povinnosti UZivatela vyplyvajlcich zo Zmluvy,
(c) ak Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy, (d) ak dojde k
ukonceniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom pripadne spravcom prislusnej nehnutelnosti, (e) ak
UZivatel' odmieta poskytnut Poskytovatel'ovi primerand sucinnost’ alebo (f) ak technické dovody na strane
Poskytovatela znemoZnuji Poskytovatel'ovi poskytovat’ Sluzby po dobu dihsiu ako 30 dni, a ak nedo6jde k inej
dohode zmluvnych stran.

19.6 UZivatel' je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel' neposkytuje Sluzby po dobu
dlhsiu ako 30 dni.

19.7 Odstupenie od Zmluvy je platné dorucenim pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane. Odstlpenie
od Zmluvy sa povazuje za dorucené druhej zmluvnej strane siedmy def po odoslani na poslednd znamu
Kontaktnl adresu UZivatela resp. Poskytovatela.

19.8  Uzivatel' aj Poskytovatel' si m6zu zvolit' pri ukonCeni Zmluvy spésobmi uvedenymi tomto clanku
Podmienok, i sa vypoved’, resp. odstipenie od Zmluvy tyka len Casti Zmluvy tykajicej sa poskytovania
SluZieb alebo Zmluvy ako celku zahriiujlceho poskytovanie vSetkych sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om.

€l. 20 Komplexnost’ Zmluvy

20.1  Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, priCom
nahradza vSetky pripadné predchadzajice Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

20.2 Ak ma UZivatel' uzatvorenl s Poskytovatelom ,Zmluvu o zriadeni a prevadzkovani pripojky kablovej
televizie" alebo ind zmluvu tykajlucu sa poskytovania sluzby retransmisie programovych sluzieb (dalej len
»Zmluva o retransmisii"), nahradza sa Zmluva o retransmisii Zmluvou a Zmluva o retransmisii sa povazuje za
VSeobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie, ktoré je mozné zmenit' rovnakym spésobom ako
Podmienky.

20.3 Ak niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania sluzby retransmisie odporuju
ustanoveniam Podmienok, prednost’ maju ustanovenia Podmienok. Okrem toho, ustanovenia Podmienok je
mozné analogicky aplikovat’ aj na poskytovanie sluzieb podla VSeobecnych podmienok poskytovania sluzby
retransmisie, vratane analogickej aplikacie fikcie dorucenia podla ¢l. 19.3 Podmienok. Ak vSak ddjde k
ukonceniu Zmluvy iba v Casti tykajucej sa poskytovania Sluzieb, v plnom rozsahu sa obnovi aplikacia
ustanoveni VSeobecnych podmienok poskytovania sluzby retransmisie.

Cl. 21 Spoloéné a zaverecné ustanovenia

21.1  Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a sucinnost, ktoré
moze druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit' svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda
zmluvna strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sutlade a v suvislosti so Zmluvu boli
podla jej najlepSich vedomosti spravne v Case poskytnutia druhej strane.

21.2  V sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich
zavazkovy vztah upraveny touto zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona riadi Obchodnym zakonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze UZivatel je cudzincom.



12

21.4 V pripade sudneho rieSenia sporu je miestne prislusnym sudom sud, v obvode ktorého ma
Poskytovatel’ sidlo.

21.5 Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.6  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z ktorych Poskytovatel’ obdrZi jeden original a UzZivatel
jeden original.

21.7 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu o ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
suhlasu ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez najmé oboznameny s
narokmi na pozadované technické parametre Pocitaca, so spdsobom uZivania Sluzieb, Uhradou platieb,
odstrafiovanim Porlcha so vsetkym suhlasi.

21.8 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovat'elom a nadobldaju Gcinnost’ 1. januara 2011.



