VSEOBECNE PODMIENKY
obce Muranska Dlha Luka
pre poskytovanie sluzby
INTERNET

Vydané podla zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Obec Muranska Dlha Luka so sidlom Muranska DIha Laka 111, 050 01 Muranska Dlha Luka,
Slovenska republika, ICO: 00328545

Za Ucelom podrobnejSej upravy vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatefom (Obec Murdnska DIhd Lika) a pravnickou alebo fyzickou osobou ako
UZivatefom, tykajlicich sa poskytovania sluzby pristupu do Siete Internet, vydava tieto
vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do Siete Internet.

1. Uvodné ustanovenie

1.1 Obec Muranska Dlha Luka je opravnenym poskytovatefom verejnej telekomunikacnej sluzby
INTERNET na zéklade VSeobecného povolenia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb a na zaklade licencie .

1.2 Sluzby prevadzkovatela su poskytované prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete
(dalej len ,KDS") poskytovatela.

1.3 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju

obsah zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a ucastnikom, ktory je zaloZeny
uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi prevadzkovatelom a Gicastnikom.

1. Zmluva o zriad'eni a prevadzkovani pripojky INTERNET.

- Ugastnik verejnej telekomunikacnej siete musi mat s prevadzkovatelom KDS uzavretd zmluvu.

+ Predmetom zmluvy je sluzba spocivajlca v zriadeni a prevadzkovani pripojky INTERNET

+ Vypovedat zmluvu moZze ucastnik :

1. ak poskytovana sluzba ma taku chybu, kvéli ktorej ju nemozno dlhodobo uzivat dohodnutym
sp6sobom.

2. ak prevadzkovatel porusi ustanovenia zmluvy o cene v zmysle Zmluvy o pripojeni

3. bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jednomesacnda a zacina plynut od prvého dna
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

+ Vypovedat zmluvu méze prevadzkovatel KDS ;

1. ak ucastnik ziada vykonat prace podla vlastnych poziadaviek, ktoré su nerealizovatel'né alebo
odporuju technickym a bezpe¢nostnym normam a predpisom

2. ak uzivatel porusi ustanovenia zmluvy o cene bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
jednomesacna a zacina plynut od prvého dna nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede.

* Prevadzkovatel poskytuje sluzbu INTERNET na zaklade uzatvorenej typovej zmluvy s
ucastnikom. Za sluzbu sa plati poplatok, ktory je stanoveny cennikom.

2. Rozsah poskytovania verejnej telekomunikacnej sluZby.

Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby bez vsetkym ucastnikom bez rozdielu.

Prevadzkovatel zabezpeci Sirenie signadlu INTERNET v Obci Muranska DIha Luka prostrednictvom
WIFI zariadenia.

Rychlost pripojenia je dana zmluvou medzi poskytovatelom a uéastnikom. Udaj o rychlosti US/DS
v zmluve je maximalna poskytovana rychlost. Poskytovanu rychlost méze poskytovatel’ zvySovat



podla narastania rychlosti do uzla poskytovatela. ZvySenie rychlosti sa vykona u vSetkych
Ucastnikov siete. IP adresy sa pridel'uju u¢astnikom DYNAMICKY v pocte 2 IP adresy..

3. Vymedzenie Gzemného rozsahu poskytovanej verejnej telekomunikacnej sluzby
Verejna telekomunikacna sluzba - INTERNET, je poskytovana cez KDS v obci Muranska DIha Luka

4. Rozsah prav a povinnosti zmluvnych stran
Ugastnik méa pravo pouzivat sluzbu verejnej telekomunikacénej siete podla uzatvorenej zmluvy s
prevadzkovatelom sluzby.

Povinnosti tic¢astnika :

« zaplatit poplatok za zriadenie Gcastnickej pripojky podla cennika

« platit poplatky za poskytovanu sluzbu v zmysle uzatvorenej zmluvy a platného cennika

+ platit mesacény poplatok od prvého dna nasledujiceho mesiaca po zriadeni bytovej pripojky v
platbach na obdobie vopred

+ v pripade v€asného neuhradenia platieb je prevadzkovatel opravneny tcastnik Gctovat urok

z omeskania vo vyske dvojnasobku diskontnej sadzby v zmysle nariadenia viady SR 87/95 spolu s
nakladmi vynaloZzenymi na vymahanie dlznej Ciastky a ndkladmi na vystavovanie upomienok

+ zaplatit zmenenu cenu len vtedy, ak zmena ceny s uvedenim dévodu mu bola doruc¢ena 15 dni
pred jej splatnostou, ak ucastnik v tejto lehote zmluvu nevypovie, ma sa zato, Ze so zmenou
suhlasi

+ poskytnut stcéinnost pri projektovani, montazi, meraniach a kontrole siete KDS

« Ucastnik sa zavazuje vyuzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu, nezasahovat do
nainstalovaného zariadenia, najma nepripajat iné zariadenia, nez pre ktoré je pripojka urcen3,
neprekladat zasuvku, nerozsirovat pocet zasuviek

+ na Ucastnicku zasuvku pripajat len zariadenia, ktoré vyhovuju platnym technickym normam

« poruchy hlasit osobne u prevadzkovatela alebo telefonicky na telefénne Cisla uvedené na
fakture, v zmluve s abonentom, alebo na inom verejne pristupnom oznamovacom mieste

« v pripade odsttpenia od zmluvy do terminu ukoncenia prac na bytovej pripojke uhradit
primerane vynalozené naklady za vykonané prace

+ v pripade zmeny uzivatela objektu v ktorom je zriadena pripojka je povodny ucastnik povinny
uhradit si vSetky podlZnosti voci prevadzkovatelovi a ozndmit mu zmenu Ucastnika, novy ucastnik
ma pravo po uhradeni poplatku za prehlasenie a po zmene identifikacnych udajov pokracovat v
zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom .Prevadzkovatel ma pravo za poskytnutu sluzbu inkasovat
poplatok v zmysle cennika.

Povinnosti prevadzkovatela :

« zriadit a prevadzkovat verejnu telekomunikaénu siet len na zaklade prislusnych povoleni

+ na zabezpecenie prevadzky pouzit len zariadenia, ktoré maju schvalenu technickd sposobilost

+ na vystupnom bode zabezpecit projektovanu kvalitu prijmu podla platnej technickej normy

pri dodrzani noriem a predpisov zarucujlcich bezpecnost oséb, majetku a predpisov o vystavbe a
ochrane zivotného prostredia a dalSich suvisiacich predpisov

« vyzvat UcCastnika k sucinnosti pri montazi, meraniach a nastavovani prvkov, primerane
reSpektovat jeho casové moznosti

+ zabezpecovat vyrobcom zariadeni predpisany servis a tdrzbu

+ neposkytovat tretim osobam osobné tdaje o ucastnikovi, dodrziavat pravne normy o ochrane
osobnosti



5. Rozsah zodpovednosti pri nedodrzani podmienok zmiuvy

+ v pripade, ze Ucastnik v termine splatnosti neuhradi poplatok za sluzbu, prevadzkovatel moze
Ucastnicka docasne odpojit do doby uhradenia zmluvného poplatku, alebo do zaniku zmluvy

« za upomienku a za znovupripojenie Ucastnickej pripojky bude uctovany poplatok v zmysle
cennika

+ v pripade zasahu do nainstalovaného zariadenia, jeho poskodenia, svojvolného rozsirovania
zasuviek ucastnik uhradi prevadzkovatelovi vzniknuté skody a naklady na opravu poskodeného
zariadenia

6. Reklamaény poriadok

« v pripade prerusenia dodavky signalu INTERNET, mda ucastnik pravo ziadat odstranenie
poruchy

+ poruchy sa nahlasuju osobne u prevadzkovatela alebo telefonicky na telefénne Cisla uvedené
na fakture, alebo v zmluve s tcastnikom

+ prevadzkovatel v pripade poruchy je povinny ju odstranit v nasledovnych terminoch

+ za znizenie kvality sa nepovazuje prerusenie prevadzky alebo znizenie kvality prenosu dat od
vonkajsieho poskytovatela dat (do uzla LAN)

+ v pripade poruchy na zariadeni, ktoré je sucastou KDS, t.j. od hlavnej stanice po vystupny bod -
vystupny LAN konektor modemu u ucastnika, bude porucha odstranena bezplatne

*V pripade poruchy na zariadeni Uc¢astnika, t.j. nespravne zapojenie alebo nastavenie koncového
zariadenia Uucastnika, pripadne vadného prepojovacieho ucastnickeho kabla, mechanicky
poskodenej UcCastnickej zasuvky alebo inej Casti zariadenia poskytovatela u ucastnika -
odstranenie poruchy vykona prevadzkovatel na naklady ucastnika

* Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaciu na poskytované sluzby v lehote do 30 dni a to pisomnou
formou

+ Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v
lehote do 30 dni

+ Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady za sluzby nema odkladny ucinok na zaplatenie Ghrady
za poskytované sluzby

*V ostatnych pripadoch platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika

«Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov.

Ak Ucastnik vyuzil vSetky zakonom dané moznosti, méze vyuzit moznost alternativneho rieSenia
sporu podla zékona ¢. 391/2015 Z. z. Organom alternativneho riedenia sporov zo zakona su Urad
pre regulaciu sietovych odveti. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
a Slovenska obchodna inspekcia.

7. Zaverecné ustanovenia
Tieto podmienky nadobudaju Géinnost 1. januara 2016.



